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Nghién ctru gép phan bs sung vao co sé ly thuyét nham xac dinh cac thanh phan
ctia chudi gid tri nhugng quyén thuwong mai trong linh vuc &n udng giai khat dua
trén viéc nghién cttu cdc mo hinh chudi gia tri san xudt, dich vu da c6 va khao sat
hoat dong thuc t€ ctia 10 hé thong nhuong quyén thuwong mai dang hoat dong tai
Viét Nam; dong thoi thuc hién phong van 05 chuyén gia vé nhugng quyén thuong
mai (d€ dam bao tinh khach quan va bi mét cua cac hé thong, nhom tac gia khong
trinh bay cu thé trong pham vi bai viét). Py la co s quan trong dé thuc hién cac
nghién cttu dinh luong ti€p theo gitp cac doanh nghiép nhin nhan dang vai tro,

dau tu cai thién chat luong ting yéu 8 trong chudi gia tri t5t nhat.

T khoa: chudi gia tri, chudi gia tri hoat dong nhuong quyén, nhuong quyén

thiwong mai, nhuong quyén linh vuc &n udng giai khat.

1. GIOI THIEU

O Viét Nam, mé hinh kinh doanh theo hinh thitc nhuong quyén thuong mai
(NQTM) xuat hién Jan dau tién vao gitta nhitng nam 90 cua thé ky XX. Tuy vay, cho
dén khi phap luat NQTM c6 hiéu luc tai Viét Nam vao nam 2006 thi chi ¢6 23 hé thong
NQTM hoat ddng. Sau hon muoi nam khong ngling phat trién, tinh dén ngay
20/09/2017, theo thong ké cua B6 Cong Thuong, Viét Nam da don nhéan 195 thuong
hiéu dén tir cac qudc gia dang ky NQTM, dac biét lién tuc thu hat cac thwong hiéu
nhuong quyén noi tiéng tir nwdc ngoai nhu Jollibee, Lotteria, KFC va McDonald's...,
véi toc d tang treong chuyén nhuong thuong hiéu trong linh vuc dn udng giai khat
trong bén ndm qua la 25%/nam (cao nhat khu viec Dong Nam A). Nhung diéu dang lo
lang 1a sy thiéu vang cac doanh nghiép Viét Nam dang ky NQTM (chi c6 4 thuong
hiéu ctia Viét Nam dang ky NQTM ra nudc ngoai) ciing nhu hau hét doanh nghiép
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nhan quyén trong nuwdc hoat dong véi moé hinh nho 1¢, thi€u von, thi€éu kinh nghiém
quan ly va ling ting trong viéc xay dung chién legc nhuong quyeén, két qua dan dén
nhitng xung dot, tranh chap vé quyén loi.

C6 nhiéu cong trinh nghién cttu da chi ra rang, bat ky nganh ngheé nao ciing c6
mot chudi gia tri tir dau vao dén dau ra, bat dau tlr nguyén vat liéu tho, két thtic bang
mo hinh va dich vu cung cap san pham da hoan thanh dén tay nguoi tiéu dung. Tuy
nhién, rat hiém d€ tim thdy nhiing nghién ctu vé chudi gia tri trong nhitng nganh két
hop gitta linh vuc san xuat va linh vuc dich vy, trong d6 c6 thé k& dén chudi gia tri
NQTM, déc biét trong linh vyc an udng giai khat. Tai Viét Nam, tinh dén thoi diém
nhom tac gia thyee hién dé tai nay thi chwa cd nghién cttu nao vé van dé nay. Diéu nay
o thé ly giai boi su phat trién NQTM tai nuwdc ta con kha méi nén nhitng nghién ctu
trong linh viec nay con han ché.

2. NHUONG QUYEN THUONG MAI VA PAC TRUNG HOAT PONG NHUONG
QUYEN THUONG MAI TRONG LINH VUC AN UONG VA GIAI KHAT

2.1 Khai niém nhugng quyén thuwong mai

Hién nay c6 nhiéu khai niém khac nhau vé NQTM tuy theo cach tiép can va
pham vi nghién cttu. Theo Hiép hoi Nhuong quyén Thuong mai Qudc t€ (IFA), NQTM
la m6i quan hé hop dong gitta bén giao va bén nhan quyén. Theo do, bén giao theo dé
xudt phai duy tri sy quan tam lién tuc t6i doanh nghiép ctua bén nhan trén cac khia
canh nhu: bi quyét kinh doanh, dao tao nhan vién,...; bén nhan hoat dong dudi nhan
hiéu hang hda vé phuwong thitc, phuwong phap kinh doanh do bén giao so hitu hoac
kiém soat va bén nhan dang hodc sé dau tw dang ké ngudn vén vao doanh nghiép bang
cac nguon luc cta minh.

Tai Viét Nam, Luat Thwong mai nam 2005 cé néu 1o réng NQTM la hoat dong
thwong mai, theo d6 bén nhuong quyén cho phép va yéu cau bén nhan quyén ty minh
tién hanh viéc mua ban hang hoa, cung ting dich vu. Tuy nhién, trong thuc t&, NQTM
chu yéu duoc xac dinh trong cac diéu khoan cta thoa thuén kinh doanh hop phap gitra
hai d6i tac, bén nhuong quyén va bén nhan quyén. Trong d6, bén nhugong quyén xac
lap trudc mot su kinh doanh thtr nghiém trén thi truong san pham hodc dich vu va
tham gia vao mot quan hé hop dong véi mot s6 lwgng cac nha nhan quyén (Curran,].
and Stanworth, 1983). Do vay, cac hop dong dwoc ky két gitra cac bén da lam cho
NQTM tr¢ thanh mot hinh thirc kinh doanh rat dac biét: Trong quan hé NQTM, bén
nhuong quyén da cung cdp dugc phuong phap diéu hanh va te van hd tro vé viéc
thanh 1ap méi cac ctta hang va dam bao tiép tuc hd tro cho bén nhan quyén. Nguoc lai,
bén nhan quyén phai tra cho bén nhuwong quyén mot sd tién 1 phi dang ky mét lan
(phi nhuong quyén) va cac chi phi khac cho cac dich vu thuong xuyén (ttc la tién ban
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quyén trén doanh sd ban hang, chi phi quang cao, ti€p thi) (Fulop, Christina and Jim
Forward (1997).

2.2 DPic trung hoat dong nhugng quyén thwong mai trong linh vuc idn udng va giai
khat

NQTM la hoat ddng thwong mai mang nhing déc diém, tinh chét tong hop cta
mot s& hoat ddng thuong mai khac, ddc biét la cac quan hé chuyén giao cong nghé, li-
xang va hoat dong phan phéi thwong mai (Nguyén Khanh Trung, 2011). Tuy nhién,
NQTM ciing mang nhitng dac trung riéng biét, cd thé phan biét rd rang hoat dong nay
v0i cac hoat dong thwong mai twong tu:

Thit nhdt 1a cha thé tham gia hoat dong NQTM: Bén nhuwong quyén va bén
nhéan quyén la cac phap nhan doc lap va hoan toan khéng phu thudc véi nhau vé mat
phap ly cling nhu tai chinh. Tuy nhién, ca hai bén nhuong quyén va nhan quyén van
c6 moi quan hé hd tro mat thiét v4i nhau vé su cam két, niém tin, sw hai long va moi
quan hé nhuwong quyén nay duoc phat trién ti€p tuc mot cach manh mé (Hunt, 1972).

Thir hai, d6i tuwong cua hoat ddng NQTM chinh la quyén thuwong mai. Nhu vay,
ddi tuong hoat dong NQTM trong linh viee dn udng va giai khat l1a cac quyén thwong
mai lién quan trong nganh nhu cac quyén tai san, quyén kinh doanh theo hé thong van
hanh cta bén nhuong quyén, quyén so hitu tri tug,....

Thit ba 1a m&i quan hé hd tro mat thiét gitra bén nhuwong quyén va bén nhan
quyén. Bén nhan quyén st dung nhan hiéu hang hda, bi quyét kinh doanh cta bén
nhuong quyén d€ san xuéat, phan phdi hang hda va cung ting dich vuy,... Nguoc lai, bén
nhén quyén khi tham gia vao mang luéi kinh doanh nhuwong quyén sé phai tra cho bén
nhuong quyén cac khoan tién cho viéc sit dung d6i twong NQTM dé€ kinh doanh va
cho céc cong viéc dao tao, hd tro ma minh nhan duoc.

Thir tu, NQTM la su phat trién dong bo mot thuwong hiéu tao ra su thong nhat
hinh anh cac ctra hang, dé khach hang vao bat ctt co so, cira hang nao trong hé thong
cting déu cam thay thoai mai, hai long nhu nhau. Day 1a diém nhay cam cta hé thong
NQTM, boi né co thé gitp phat trién danh tiéng ciia hang hod, hé théng nhuong quyén
mot cach nhanh chéng nhung cling ¢ thé lam uy tin xay dung trong mot thoi gian dai
cta san pham, dich vu nhuwong quyén sup do.

Thir ndm 1a ludn c6 su ki€ém soat ctia bén nhuong quyén dai voi viéc diéu hanh
cong viéc cua bén nhan quyén. Quyeén kiém soat nay dwgc phap luat da s cac qudc gia
trén thé€ gidi thira nhan. Diéu 284 Luat Thuong mai nam 2005 quy dinh: Bén nhuong
quyeén c6 quyén kiém soat va tro gitip cho bén nhan quyén trong viéc diéu hanh cong
viéc kinh doanh. Quyén ndng nay cua bén nhuong quyén da thuc sy tao nén chat két
dinh quan trong trong viéc xay dung tinh thong nhat ctia hé thong NQTM, su on dinh
vé chat lwong hang hod va dich vu.
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Tit cac phan tich & trén, c6 thé nhan thay, ban than mdi ctra hang NQTM linh
vuc dn udng giai khat khong thé tw minh t6 chitc hoat dong mét cach doc 1ap ma can
co su hop tac lién két chit ché cung nha nhuwong quyén thdng qua cac yéu té chuyén
giao nhu: cac loai phi, m6 hinh kinh doanh, su hd tro,... va cac yéu t& quan hé nhu: cam
két, niém tin, su hop tac, hai long.

3. CAC THANH PHAN TRONG CHUOI GIA TRI NHUONG QUYEN THUONG
MAI

3.1 CAc thanh phan trong chudi gia tri san xuat

Phuong phép tiép can chudi gia tri da duoc cdc nudc phét trién ap dung trong
nhiéu thap nién nhidm dua san phém ra thi treong moét cach hiéu qua. Riéng & Viét
Nam, cach tiép can nay duoc biét dén va st dung rong rai tir sau ndm 2000. Theo
Porter, M. (1985) chudi gia tri dugc dinh nghia la: “Tong thé cac hoat dong lién quan
dén san xuat va tiéu thu mot san pham/ dich vu nao d6. Gia tri tao ra caa chudi bao
gém tong cac gia tri tao ra tai mdi cong doan ctia chudi”. Tac gia cho rang chudi gid tri
bao gdm 05 hoat dong chinh yéu va 04 hoat dong ho tro (Hinh 3.1).
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Hinh 3.1. M6 hinh chudi gid tri theo Porter, M. (1985)
Ngudn: Micheal Porter, 1985. Loi thé’canh tranh, NXB Tré.

Nhu vay, dua trén khung khai niém cua Porter, M. (1985), viéc phan tich chudi
gia tri nam trong pham vi hoat dong ctia mdt cong ty, ma muc dich cudi cing la nang
cao loi th€ canh tranh cta cong ty.

Theo céch tiép can cua Kaplinsky va Morris (2001), “Chudi gia tri 4&m chi dén
mot loat nhitng hoat dong can thiét d€ mang mot san pham (hodc mot dich vu) tir luc
con la khai niém, thong qua cac giai doan san xuat khac nhau dén nguoi tiéu dung cudi
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cling va vit bo sau khi da st dung”. Cuing quan diém d6, phuwong phap lién két chudi
gia tri (GTZ Eschborn (2007), cho ré“mg chudi gid tri la mot loat cac hoat dong kinh
doanh (hay chttc ndng) cé quan hé véi nhau, tir viéc cung cap cac gia tri dau vao cu thé
cho mét san phdm nao d6, dén so ché, dong goi, marketing, cudi cung la ban san pham
do cho nguoi tiéu dung (Hinh 3.2 va 3.3).

+Cung cép +Tréng +Phan loai -Vvan +Tiéu dung
thiet bi chan nubi «Ché bién chuyén
dau vao *Thu +Pong goi «Phan phdi
hoach say *Bdng goi
khé

Hinh 3.2. Phan doan chubdi gid tri (cac chiic nang)

Nguon: GTZ Eschborn (2007). ValueLinks Manual: The Methodology of Value Chain Promotion

Céac nha cung . B\ , ‘n Nguwoi tiéu
Pl Cac nha san Céng nghiép 2 d h
cap dau vao xuit so cap déng goi Thwong nhan dung (thi
cu the trwong)

Hinh 3.3. So d6 chudi gia tri theo cach tiép can cia GTZ
Nguon: GTZ Eschborn (2007). ValueLinks Manual: The Methodology of Value Chain Promotion

3.2 Cac thanh phan trong chudi gia tri dich vu

Co thé thay réng nhiing khai niém va cach ti€p can chudi gia tri da néu ¢ phan
trén phu hgp véi nganh san xuat hodc san pham (httu hinh), nhung day chwa phai la
cach tiép can nén tang dting dan ddi véi nhitng nganh c6 yéu 3 dich vu (vi du nhuw
NQTM linh vyce dn udng giai khat). Boi vi, dich vu khac véi san phdm httu hinh theo
nhiéu khia canh nhu: tinh khong tach biét (san xuat va tiéu dung dong thoi), tinh vo
hinh (chi c6 thé thong qua kinh nghiém), mau héng (khong luu trit duoc) va khong
dong nhat (bién doi vé hiéu qua trong cac dich vu tuong tw). Trén thuc t&€ mot dich vu
thuong dwgc nhan thiee mot cach chu quan tir ngroi thu hwong, cu thé la khach hang.
Khi khach hang md ta mot dich vy, ho thuong biéu hién dya trén kinh nghiém, su tin
twong, cam xdc, va tinh an toan khi st dung. Nhitng ddc di€ém nay, khién cho khach
hang cam thay kho khan dé& danh gia mot dich vu. Diéu nay lam cho chudi gid tri dich
vu s& mang nhitng déc diém riéng biét so v6i chudi gid tri truyén thong. Xuat phat tir
thuc t& va dua trén nhitng két qua nghién cttu, Gabriel (2006) da phat trién khung phan
tich chudi gid tri dich vu va dinh nghia gia tri ma khach hang nhan dwoc khi mua mot
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san pham dich vu la: “Cam nhan cua khach hang vé tong thé goi loi ich, ¢ thé ro rang
hodc mo ho, ma thoa man nhu cau ctia khach hang dung luc, thuce sy va hiéu qua”. Mo
hinh chubi gia tri d6i véi cac doanh nghiép kinh doanh dich vu ctua Gabriel (2006) bao
gom 05 hoat dong chinh va 04 hoat dong ho tro (Hinh 3.4).

( R . “ ~
Quan tri ngudén nhan lwc \

\

\ Gia tri
phan

Cac
hoat
dong

hé tro

Min;h chtng hitu }i‘mh

4

i Thong tin vé quy trinh cung cdp dich vu

bung k?g hoach va dér{g tin cay

phoi

Quan ly
Quanly hé | khoanh khic | Quan ly
thong ra quyét su canh
cung tng dinh cua tranh
khach hang

Thiét ké& Quan ly tri
dich vu thirc

S
Hoat dong chinh

Hinh 3.4. M6 Hinh chudi gia tri dich vu cua Gabriel (2006)
Nguon: Gabriel (2006)

Cac hoat dong chinh bao gom: Thiét ké'dich vu, Qudn 1 tri thirc, Quan ly hé thong
cung tng, Qudn 1y khodnh khdc ra quyét dinh ciia khdch hang, Qudn Iy sw canh tranh. Céc
hoat dong ho tro bao gom: Qudn tri ngudn nhan lyc, Minh chitng hitu hinh; Thong tin vé
quy trinh cung cap dich; Diing ké’hoach va diang tin cdy.

Nhu vay, tuu chung lai khai niém chudi gia tri c6 thé hiéu theo hai nghia. Thit
nhat, theo nghia hep thi mot chudi gia tri gom mot loat cac hoat dong thuc hién trong
mot cong ty dé€ san xudt ra mot san pham nhat dinh. Tat ca nhiing hoat ddng nay tao
thanh mot “chudi” két ndi ngudi san xuat véi nguoi tiéu dung. Mit khac, mdi hoat
dong trén chudi con c6 kha nang bs sung gid tri cho thanh phadm cudi cling. Thit hai,
theo nghia rong thi chudi gia tri 1a mot phitc hop nhitng hoat dong do nhiéu tac nhan
tham gia khac nhau thuc hién (nhu nguwoi san xudt so cap, nguoi ché bién, thuong
nhan, nguoi cung cap dich vu...) d€ bién tir mot nguyén liéu tho trai qua cac qua trinh
san xudt tro thanh mot thanh pham dem ban duwoc va t6 chirc phan phdi dén nguoi
tiéu dung. Dién dat theo mot cach khdc thi hé thdng chudi gia tri cia mdt nganh hang
bao gom lién két chudi gia tri cia nha cung cap dau vao, chudi gi tri cic nha san xuat,
chudi gi tri thi treong va chudi gia tri ctia nguoi tiéu dung (Porter, M. (1985).
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3.3 C4c thanh phén trong chudi gia tri nhuwgng quyén thwong mai linh vic dn uéng
va giai khat

Nhu da néu & phan trén, c6 nhiéu cach tiép can chudi gia tri khac nhau. Trong
dé, cach tiép can chudi gid tri caa Porter, M. (1985) va Gabriel (2006) l1a pht hop khi
nghién ctru chudi gia tri NQTM linh vuc &n udng giai khat. Tuy nhién, chudi gia tri cta
M.Porter (1985) cting con mot s6 han ché nhat dinh. B6i canh ma Porter (1985) dua ra
c&u trdc md hinh chudi gia tri doanh nghiép la dé phan tich chi phi chién lwoc va luc
d6 nhitng tri thie kinh doanh ciing nhu hiéu biét vé gia tri cho khach hang chwa dwoc
hoan chinh nhw ngay nay. Diéu nay c6 thé ly giai do cac hoat dong logistic dau vao va
dau ra cta doanh nghiép chiém ty trong 16n trong tong chi phi kinh doanh. Ngay nay,
sw phat trién manh mé ctia cdc nganh cong nghiép, dac biét la nganh dich vu thi gia tri
cho khach hang khong chi ¢ pham vi, pham tru1 tong chi phi khach hang ma con ¢ tong
loi ich cho khach hang (Nguyén Hoang Viét, 2013). Ldy vi du minh hoa nhu trong
NQTM linh vuc &n udng giai khat, cdc hoat dong san xuat dién ra hau nhuw dong thoi
cung vdi cac hoat dong dich vu. Chinh vi vay, dya trén nén tang mé hinh chudi gia tri
ctia Porter (1985) dé xay dung chudi gia tri NQTM linh virc &n udng giai khat sé 1a mot
thi€u sét va chua 16t ta dugce ban chat déc thu ctia chudi. Do d6, can c6 su két hop
khung phan tich chudi gia tri dich vu.

Trong NQTM linh vuc &n udng giai khat, cdu tric cac hoat dong cling c6 nhiéu
thay doéi. Trudc hét, d&€ dam bao chat lwong ctia cac yéu t6 dau vao va tinh thong nhat
trong toan hé thong thi nha nhuong quyén thuong dong vai tro cung cip cac yéu to
dau vao cho nha nhan quyén hodc quy dinh tiéu chuan chat luong trong hop dong
NQTM. Mét s6 cac hé thong chudi ctra hang caa KFC, Lotteria va Mc Donald’s hién
nay déu phai nhap khau hau hét cac nguyén liéu dau vao (nhu rau, ct, qua, thit ga, thit
heo, ly gidy, hop dung thitc an...) tit cac nha cung cap nuwdc ngoai thong qua nha
nhuong quyén. Viéc cung cap cac yéu t& dau vao nay nam trong cac yéu t& chuyén
giao cua nha nhuong quyén cho nha nhan quyén. Tiép theo, vé khai niém két cadu ha
tang ma M.Porter dua ra la rat rong, vira chi trang thai cac nguon luc can ban, vira dé
chi két cdu cac hé thong lam nén tang cho mdi doanh nghiép va vi vay can duwoc phan
dinh chi tiét hon. Médt khac, trudc day M.Porter quan niém thu mua trang thiét bi la
hoat dong hd tro thi trong NQTM linh vuc dn udng giai khat né tré thanh hoat dong
cin ban gén véi cac yéu t6 ma nha nhuong quyén chuyén giao cho nha nhan quyén.
Xuat phét tir thuc t& d6 doi hoi phai phat trién md hinh chudi gia tri sao cho phi1 hop
véi yéu cau va nguyén ly kinh doanh hién dai, twong thich voi ddc diém ctia doanh
nghiép kinh doanh NQTM trong linh vuc dn udng giai khat.
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4. KHUNG NGHIEN CUU VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
4.1 Phwong phap nghién citu

Phuong phap Delphi duoc sit dung trong thao luan véi cac chuyén gia NQTM
trong linh vuc dn udng giai khat (thao luan tryec ti€p voi tiing chuyén gia, nhom tac gia
tong két, phan tich, danh gia va lua chon két qua). Muc tiéu cua thao luan véi chuyén
gia nham thiét k& nghién cttu phtt hop, kham pha nhitng khac biét trong bdi canh déc
thu Viét Nam.

C& mau: 5 chuyén gia vé NQTM va 10 hé thong NQTM trong linh virc &n udng
giai khat.

béi twong phong van ¢ 10 hé thong nhuong quyén la cac tong quan ly, cac
quan ly, cac chu dai ly, cac truong ca trong hé thong NQTM linh vyc dn udng giai khat
dé€ lam r6 hon noi dung cac cau hoi khao sét, va diéu chinh cau, chit, ngit nghia phu
hop voi ndi dung nghién cttu nham dat dwoc muc dich cua khao sat.

Két qua nhom téc gia da xay dung quy trinh nhan dang cac hoat dong trong
chudi gia tri NQTM linh vuc an udng giai khat tai Viét Nam (Hinh 3.5)
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Khail ol e Cau hoi dé nhan dang Tra 16i
co ban
1. Hoat dong nao can d€ tao ra gia tri A "
N oA T ‘g e R T, gN - Hoat dong chuyén
Tao dau vao » thong qua tim kiém va mua cac yéu to giao

dau vao ctia qua trinh kinh doanh?

\4

Chuyén hoa dau
vao thanh diura
mong muén

A\ 4

2. Hoat dong nao can dé€ tao ra gia tri
thong qua viéc thay d6i cac yéu t6 dau
vao thanh dau ra mong mudén?

San xuat va tac
nghiép

Cung trng dau ra
toi thi treong
doanh nghiép

\4

3. Hoat dong nao can dé€ tao ra gia tri
thong qua van dong dau ra tit doanh
nghiép dén diém dén cudi cung d€ thuc
hién gia tri cung tng cho khach hang ?

Marketing trén thi
truong dau ra,
Ban hang va dich
vu khach hang

H6 tro cho cac

hoat dong can

ban dwoc thuc
hién

v

4. Nhitng hoat dong chung nao can dé
dam bao va gitp cho cac hoat ddng co
ban dwoc thuc hién véi hiéu suit cao?

'

Danh gia moi
hoat dong duoc
nhéan dang trong
chudi gia tri

Co sé vat chat,
Quan tri nguoén nhan
lwc,
Tai chinh,
Lanh dao & quan ly
chung

5a. Mdi hoat dong co6 tao loi thé canh
tranh vé gia trj (loi ich/chi phi)?

5b. Mdi hoat dong cé tao ra cho doanh
nghiép su khach biét héa véi d6i tha?

5c. Nhitng wu thé trén c6 bén ving véi
thoi gian?

5d. C6 16 héng hoac thiéu hut gi trong
hoat dong sé cd tac dong dén hanh dong
do sau nay?

Hinh 3.5. Quy trinh nhan dang cac hoat dong trong chudi gia tri NQTM linh vyc an udng giai

khat tai Viét Nam
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4.2 Khung nghién cttu

Tir két qua nghién ctru Delphi va dua theo phwong phap tiép can chudi gid tri
ctia M.Porter (1985) va Gabriel (2006), nhom tac gia nghién cttu xay dung mo hinh
chudi gia tri NQTM linh vuc &n udng va giai khat (Hinh 3.6). C4c hoat dong chinh la
cac hoat dong lién quan truc tiép tdi viéc tao ra gia tri cho san pham bao gom: Hogt
dong chuyén giao, san xudt va tic nghiép, marketing trén thi truong didu ra, ban hang va dich
vu khich hang. Céc hoat dong hd tro 1a cac hoat dong cho phép cac hoat dong chinh
duoc thuc hién lién tuc va dam bao chat lwong cho cac hoat dong bao gom: Co sé vit
chiit, quan tri nguon nhin lyc, nghién civu va phat trién, lanh dao va quan 1y chung.

( Co sO vat chat \
Cac ! T T
hoat < : Quan tri ngu!iﬁn nhan luc ! \
d? ng f Nghién ctrul va Phat trién i \ o
ho tro ! ! i Gia tri
L i Lanh dao va iquém ly chung ! \ nhu)cing
' : ! quyén
thwong
mai
. Marketi Béan he :
Hoat dong San xuat va . ar. © m\g .'an ang v:a
chuvén giao tac nghiép trén thi treong | dich vu khach
yeng i daura hang
SN— I
—_—
Hoat dong chinh

Hinh 3.6. M6 Hinh chudi gia tri NQTM linh vuc dn udng va giai khat

5. KET LUAN VA HAM Y QUAN LY

Gia tri NQTM trong linh vyc an udng, giai khat dua trén quan diém ctia nha
nhan quyén duoc hiéu la kha nang dap tng hay mac d6 hai long cua khach hang doi
véi cac san pham tai ctra hang va hiéu qua hoat dong kinh doanh khi van hanh mo
hinh kinh doanh dugc chuyén giao tit nha nhuong quyén. Trong noi bo hé thong
nhuong quyén, gia tri gan véi viéc xac dinh mot nhém khach hang muc tiéu va cac
hoat dong lién quan dén viéc tao ra gid tri, cung vdi viéc kiém soat chi phi tham gia vao
cac hoat dong tao ra gia tri. Bén ngoai hé thong nhuong quyén, gia tri la phuong tién
ma cong ty tap trung vao tam tri cua khach hang. Dua trén co s¢ ly thuyét cua cac
nghién cttu trudc o lién quan, mo hinh nghién cttu chudi gia tri NQTM trong linh viec
an udng giai khat da dwgc nhém tac gia dé xuat xay dung.

200



TAP CHI KHOA HOC VA CONG NGHE, Truong Pai hoc Khoa hoc, DH Hué Tap 12, S8 3 (2018)

Hoat dong chuyén giao Co so vat chat

San xuat va tac nghiép / Quan tri nguon nhan lwc

Marketing trén thi truong | ___—> —

- Nghién cttu va phat trién
dau ra & p

Ban hang va dich vu

Lanh dao va quan Iy chun:
khach hang rovaqiany 8

Hinh 3.7. M6 hinh nghién ctru chudi gia tri NQTM trong linh virc 4n udng giai khét
Yéu t6 1: Hoat dong chuyén giao

Déc thu cuia NQTM linh vuc dn udng giai khat la mot hinh thiee kinh doanh
trong d6 bén nhuong quyén sé cung cap cho bén nhan quyén cac quyén nhu dwoc st
dung nhan hiéuy, tén thuong mai cu thé va phdi hop kiém soat, hwéng dan, hd trg cho
céc don vi nhan quyén thanh vién. Ngoai ra, bén nhuong quyén cé thé cung cap sy hd
tro lién quan dén viéc mua ban hang hda va cung tng dich vu cho nha nhan quyén
theo nhiing diéu khoan cu thé cua hop dong. Ddi lai, bén nhan quyén phai tra tién phi
cho bén nhuong quyén theo hop dong giao két truede (phi nhuwong quyén va phi van
hanh).

Yéu t6 2: San xuit va tic nghiép

Trong NQTM, linh vuc &n udng, giai khat, hoat ddong san xuat va tac nghiép la
cac hoat ddng tao ra gia tri trong chudi, hay néi cach khac lién quan dén chuyén héa
cac dau vao thanh hinh thai san pham sau cung: quy trinh hoat dong trong khu bép;
yéu cau vé nguyén vat liéu cho mdi san pham; cong thirc ché bién cac mén an, d6 udng
theo dung tiéu chuan chung dwoc dp dung cho toan bd hé thong; kiém tra chat luong
san pham cudi cung... Mbi mdt don vi nhan quyén déu chiu su tac dong va kiém soat
ttr phia nha nhuong quyén d6i voi yéu cau tuan thu theo dung quy trinh san xuét.

Yéu t6 3: Marketing trén thi truong dau ra

Trong hoat dong NQTM, Marketing nhu mot khai niém vé qua trinh ti€p can
véi cong chung dé xay dung nhan thitc vé thuong hiéu, thu hat khach hang va cung
cdp cho ho mét trai nghiém tao long trung thanh cua khach hang, thuong hiéu la mot
yéu td chinh trong viéc lam nén thanh cdng cua mot doanh nghiép kinh doanh trong
linh vuec giai &n udng giai khat. Chinh vi vay, viéc thuong hiéu ngay cang 16n manh sé
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gip cdc nha nhan quyén dé dang hon trong viéc thu hut khach hang. Thong thuong
bén nhan quyén chi tap trung vao viéc diéu hanh hoat dong kinh doanh, phéan con lai
nhu xay dung chién luoc tiép thi, quy trinh van hanh, chién lugc kinh doanh chung sé
do nha nhuong quyén dam trach va chuyén giao (Nguyén Khanh Trung va cs, 2012).

Yéu t6 4: Ban hang va dich vu khach hang

Moi hoat dong nhuong quyén déu nham muc dich 1a ban duegc hang héa va chi
c6 ban hang mai thuc hién dwoc muc tiéu trudc mit d6 1a 1oi nhuén, béi vi 1oi nhuan 1a
chi tiéu chat lwgng phan anh két qua hoat dong kinh doanh qua dé phan anh gia tri
cua doanh nghiép. Néu khau ban hang dwoc td chiic va thuc hién t6t, hang hoa dwoc
ban ra nhiéu sé€ lam loi nhuan cta doanh nghiép ting 1én, day cling chinh la thudc do
kinh t€ do luong gia tri cia doanh nghiép.

Chét lwong dich vu dong vai tro déc biét quan trong khi sy khac biét duwoc thyc
hién thong qua nd luc tiép thi chir khong phai la d6i méi san phadm (Miller, 1987). Dich
vu khéch hang duoc xem 1a yéu t6 quyét dinh dén nhéan thiic ctia khach hang vé chat
lwong san phdm, dich vy; lién quan dén su canh tranh, va day ciing la nhan td ¢ y
nghia anh huong dén hiéu qua trong suét mot thoi gian hoat dong lau dai ctia doanh
nghiép (Buzzell, R. D., & Gale, B. T. (1987)).

Yéu t6 5: Co sé vat chat

Tat ca cac ctra hang trong hé thong NQTM linh viee dn udng giai khat déu phai
c6 su ddng nhat véi nhau tir vi tri ctra hang, cach bay bién, bé tri, mau séc va sép x€p
nhan vién phuc vu trong ting ctta hang, Toan bg trang thiét bi phuc vu qua trinh san
xuat, ché bién d6 an thirc udng tai ctra hang va cac co sé vat chat duoc lép dat trong
toan hé thong nhu ban gh€, dung cu &n udng, do trang tri noi that... d€ dam bao khach
hang c6 duoc trai nghiém dich vu trong diéu kién thoai mai va tién loi nhat.

Yéu t6 6: Quan tri nguén nhan luc

Trong NQTM, quan tri nguén nhan luc la toan bd quy trinh tuyén dung, dao
tao, phat trién ngudn nhan lyc tir nha nhwong quyén dé chuan hoa chat luwong dich vu
tai ctra hang thudc hé thong NQTM. Dong thoi, hoat ddng nay con bao géom cac chinh
sach, ché do dai ngd danh cho nhan vién va cac hinh thtre ky luét, sa thai khac dé€ dam
bao duy tri dwgc doi ngti nhan luc ¢ chat lwong, ddm bao nhu cau phuc vy, nang cao
hinh anh ctia ctta hang néi riéng va toan bd hé thong NQTM ndi chung.

Yéu t6 7: Nghién ctru va Phat trién

Hoat dong nghién ctru va phat trién duoc xem la rat quan trong va can phai
thuc hién thuwong xuyén trong sudt thoi gian nhuong quyén gitta cac bén. Bén nhuong
quyén can quan tam dén kha nang nghién cttu hiéu chinh san phdm cho phu hop véi
diéu kién, mdi truong kinh doanh anh huéng dén hiéu qua hoat dong ctia chudi, bén
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canh d6 can linh hoat diéu chinh quy trinh cho phit hop véi hoat dong ctia chudi va
ludn ludn sang tao cac giai phap vé san pham va tiép thi dé€ xay dung thuong hiéu, tao
uy tin cho chudi nham hd trg bén nhan quyén thu hut thém khach hang méi, gia ting
hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia chudi.

Yéu t6 8: Lanh dao va quan ly chung

Hoat dong lanh dao va quan ly ca hé thong chudi la viéc khong hé don gian voi
cac bén lién quan, bén nhan quyén mong mudn bén nhuong quyén cam két xay dung
m&i quan hé phat trién bén ving gitra hai bén va ludn ludn tuan thu cac cam két cling
nhu cac hoat dong kiém soat dam bao hé thong hoat dong dong nhat. Bén canh do, can
duy tri hé thdng phan hdi thong tin, giai quyét cdc thac mac, khidu nai ctia khach hang
mot cach xuyén sudt va nhanh chéng, dam bao mitc d6 gén két ctia tat ca cac ctra hang
trong hé thong chudi.

Tém lai, md hinh nay tdng hop dugc 08 yéu t6 tao nén chudi gia tri NQTM linh
vuc an udng va giai khat. Van dé tiép theo la tién hanh ki€m dinh m6 hinh dé€ xac dinh
cac y&u t6 anh huong dén gid tri gia tang ctia chudi gia tri NQTM linh vuc &n udng va
giai khat. Nhitng két qua nghién cttu sé dua ra ham y quan trj cho cac nha quan ly
trong linh viee NQTM, gitip nhin nhan ddng vai trd ctia ting yéu td trong chudi gi tri
NQTM, tir d6 dau tu cai thién chat lwgng mot cach tot nhat.
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THE COMPONENTS OF FRANCHISE VALUE CHAIN IN THE FIELD OF FOOD
AND BEVERAGE (F&B) , CASE STUDIES IN VIETNAM
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ABSTRACT

The study contributes to the theoretical foundation for identifying the components
of the franchise value chain in the field of food and beverage (F&B) based on
researching the value chain models of production and service, surveying the actual
operation of ten franchise systems in Vietnam; concurrently, interviewing five
commercial franchise experts (to ensure the objectivity and confidentiality of their
systems, the authors did not elaborate on details of this article). All of these are an
important basis for carrying out the next quantitative study to help enterprises
recognize their role exactly, then focus on improving the quality of each element in

the process of creating the best value chain.

Keywords: food and beverage, franchise, franchise value chain, value chain.
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